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1. Τα ορόςημα τησ περιόδου αναφοράσ 

1. Επζκταςθ τθσ κεντρικισ αδειοδότθςθσ λογιςμικοφ Microsoft (πρόγραμμα OVS-ES). Μζςω των 
διαφόρων ςυμβάςεων του ΑΠΚ με τθ Microsoft, πλζον είναι δυνατι θ διάκεςθ αδειϊν λογιςμικοφ MS 
Office και Windows (desktop editions) ςτο ςφνολο του διδακτικοφ και διοικθτικοφ προςωπικοφ όλων 
των μονάδων του ΑΠΚ, κακϊσ και θ κάλυψθ των αναγκϊν των εκπαιδευτικϊν νθςίδων υπολογιςτϊν. 

2. Παροχι πλιρουσ τεχνικισ υποςτιριξθσ ςτα υπολογιςτικά ςυςτιματα των γραμματειϊν. 
3. Δθμιουργία πρότυπων τεχνικϊν προδιαγραφϊν για υπολογιςτζσ και οκόνεσ για αξιοποίθςι τουσ από τα 

μζλθ τθσ Πανεπιςτθμιακισ Κοινότθτασ και προϊκθςθ τθσ υπθρεςίασ εικονικϊν μθχανϊν με ςτόχο τθν 
αξιοποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ υποδομισ και τθν εξοικονόμθςθ χρθμάτων. 

4. Αντικατάςταςθ όλων των ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν χρθςτϊν/εξυπθρετθτϊν με νζα τα οποία είναι 
διεκνϊσ αναγνωριςμζνα. 

5. Εγκατάςταςθ νζου αναβακμιςμζνου Συςτιματοσ Αποκικευςθσ Δεδομζνων (ΣΑΔ) με χωρθτικότθτα 
52ΤΒ ςτο κεντρικό και 170ΤΒ Disaster Recovery. Διαφανισ μεταφορά των κεντρικϊν υπθρεςιϊν ςτο νζο 
ΣΑΔ χωρίσ διακοπι. Μετατροπι-ςυγχϊνευςθ φυςικϊν εξυπθρετθτϊν (φοιτθτολογίου, κεντρικϊν 
νθςίδων) που λειτουργοφςαν με παλαιωμζνο και χωρίσ εγγφθςθ εξοπλιςμό, ςε ςφγχρονουσ εικονικοφσ 
εξυπθρετθτζσ με μεγάλθ αφξθςθ αξιοπιςτίασ/ταχφτθτασ των ςχετικϊν υπθρεςιϊν που παρζχουν. 

6. Αναβάκμιςθ τθσ  ταχφτθτασ ςφνδεςθσ εξωκείμενων μονάδων. Ειδικότερα αναβακμίςκθκε θ ςφνδεςθ 
του Αγροκτιματοσ και οι ςυνδζςεισ του Τμιματοσ Κεάτρου (Εγνατίασ) και του Παιδαγωγικοφ Τμιματοσ 
Δθμοτικισ Εκπαίδευςθσ. 

7. Ολοκλιρωςθ μελζτθσ-πρόταςθσ για τθ ςτρατθγικι εξζλιξθσ των υποδομϊν και υπθρεςιϊν τθλεφωνίασ 
ςτο ΑΠΚ. Θ μελζτθ καλφπτει 4 κεματικζσ περιοχζσ: κζματα ςχετικά με τθ λειτουργία του εςωτερικοφ 
τθλεφωνικοφ δικτφου, κζματα διαςφνδεςθσ του εςωτερικοφ τθλεφωνικοφ δικτφου με το δθμόςιο 
δίκτυο μζςω παρόχων τθλεφωνίασ, κζματα επιπζδου υπθρεςιϊν προσ τουσ χριςτεσ και κανονιςτικά 
κζματα που αφοροφν τουσ χριςτεσ του τθλεφωνικοφ δικτφου. H ςταδιακι αξιοποίθςθ των ποριςμάτων 
τθσ μελζτθσ οδθγεί ςταδιακά ςτθ μείωςθ των τθλεπικοινωνιακϊν δαπανϊνκαι ςτθν ανάπτυξθ νζων 
υπθρεςιϊν για τουσ χριςτεσ (“unified communications”). 

8. Υλοποίθςθ νζου ςυςτιματοσ χρεϊςεων και αποςτολισ τθλεφωνικϊν υπερβάςεων. Στάλκθκαν οι 
πρϊτεσ ειδοποιιςεισ για λογαριαςμοφσ υπερβάςεων με email εντόσ του Λουλίου.  

9. Αλλαγι τρόπου υπολογιςμοφ βακμοφ πτυχίου με ςυντελεςτι βαρφτθτασ ίςο με τον ακριβι αρικμό των 
πιςτωτικϊν μονάδων ECTS κάκε μακιματοσ. Εφαρμογι τθσ απόφαςθσ τθσ Συγκλιτου (ςυνεδριάςεισ υπ. 
αρικμ. 2888/28-05-2014, 2887/09-05-2014). 

10. Υιοκζτθςθ τθσ πλατφόρμασ ανοικτοφ λογιςμικοφ Moodle για τθ φιλοξενία των κλειςτϊν ψθφιακϊν 
μακθμάτων ςε ςυνεργαςία με τθν Βιβλιοκικθ & Κζντρο Πλθροφόρθςθσ. Ιδθ ολοκλθρϊκθκε  θ 
μεταφορά περιςςότερων των 1700 απλϊν μακθμάτων από το Blackboard ςτο Moodle και βρίςκεται ςε 
εξζλιξθ ο ποιοτικόσ ζλεγχόσ τουσ, ενϊ είναι ςε εξζλιξθ θ επεξεργαςία 400 ςφνκετων μακθμάτων του 
Blackboard.  

11. Υποςτιριξθ ανοικτϊν ακαδθμαϊκϊν μακθμάτων. Αναρτικθκαν 26 Μακιματα ςτθν πλατφόρμα 
φιλοξενίασ των Ανοικτϊν Ακαδθμαϊκϊν Μακθμάτων, ολοκλθρϊκθκε θ ψθφιοποίθςθ 121 μακθμάτων 
(81xΑ-, 14xΑ, 26xA+) και εντάχκθκαν και υλοποιοφνται 133 μακιματα (91xΑ-, 6xΑ, 36xA+) ςτο εαρινό 
εξάμθνο 2013-14. 

12. Ζνταξθ ςτθν υπθρεςία αποςτολισ θλεκτρονικισ βακμολογίασ  πζντε νζων τμθμάτων (Φιλολογίασ, 
Λςτορίασ & Αρχαιολογίασ, Γερμανικισ Φιλολογίασ, Πολιτικϊν Επιςτθμϊν, Γεωπονικισ). 

13. Βελτίωςθ διαδικαςιϊν εξυπθρζτθςθσ χρθςτϊν. Συγκεκριμζνα βελτιϊκθκε θ πρόςβαςθ των μελϊν ΔΕΠ 
ςτθν  υπθρεςία θλεκτρονικισ γραμματείασ κακθγθτϊν (classweb) και αναβακμίςκθκε θ διαδικαςία 
λιψθσ λογιςμικοφ με τθ δθμιουργία τθσ ςελίδασ software.auth.gr μζςα από τθν οποία οι χριςτεσ ζχουν 
τθ δυνατότθτα να κάνουν απευκείασ λιψθ του λογιςμικοφ που διατίκεται από το ΚΘΔ. 

14. Υλοποίθςθ δράςεων για τθν πλθρζςτερθ ενθμζρωςθ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ και τθ λιψθ ανάδραςθσ για τθ βελτίωςι τουσ. Στο πλαίςιο αυτό διενεργικθκε θ ετιςια 
ζρευνα αξιολόγθςθσ των υπθρεςιϊν του ΚΘΔ, θ εκδιλωςθ  «IT Works for Me» ειδικά για το διοικθτικό 
προςωπικό και δθμιουργικθκε θ ςελίδα του ΚΘΔ ςτο Facebook (www.facebook.com/itauth). 



15. Τεχνολογικι υποςτιριξθ τθσ θλεκτρονικισ ψθφοφορίασ για τθν ανάδειξθ Πρφτανθ τον Λοφνιο του 2014 
και Κοςμθτόρων 4 Σχολϊν τον Λοφλιο του 2014. 

16. Πλθροφοριακό ςφςτθμα γεωγραφικϊν δεδομζνων υποδομϊν ΑΠΚ και ςφςτθμα διαχείριςθσ αικουςϊν 
ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα ζργου του κου Σπαταλά. Ζχει γίνει ο ζλεγχοσ λειτουργικότθτασ εφαρμογϊν 
που ζχουν αναπτυχκεί μζχρι ςιμερα. Εκκρεμοφν οι ρυκμίςεισ πρόςβαςθσ ςτισ Βάςεισ Δεδομζνων GIS, θ 
μεταφορά του εξοπλιςμοφ ςτο Datacenter του ΚΘΔ, θ ολοκλιρωςθ τθσ μεταφοράσ των δεδομζνων 
πεδίου ςτο GIS και θ δθμόςια ανακοίνωςθ του.  

17. Ανάπτυξθ πιλοτικισ   εφαρμογισ Διαχείριςθσ Ωρολογίων Προγραμμάτων με ςφνδεςθ των δεδομζνων 
Θλεκτρονικισ Γραμματείασ, από όπου αντλοφνται τα μακιματα του εξαμινου και οι διδάςκοντεσ 
κακϊσ και με το Πλθροφοριακό ςφςτθμα γεωγραφικϊν δεδομζνων υποδομϊν ΑΠΚ. Εκτιμάται ότι το 
πλθροφοριακό ςφςτθμα κα τεκεί ςε παραγωγικι λειτουργία μζςα ςτο ερχόμενο εξάμθνο, τουλάχιςτον 
ςτθ Σχολι Κετικϊν Επιςτθμϊν και ςτθν ΟΠΕ. 

18. Συμμετοχι ςτθ ςυγγραφι προτάςεων  για τα ακόλουκα ανταγωνιςτικά ζργα: e-Science τθσ ΕΔΕΤ ΑΕ, 
EGI-FondaCloud ςε ςυνεργαςία με τθν ΕΔΕΤ ΑΕ, APPEALS ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα OSWINDS του 
Τμ. Πλθροφορικισ ΑΠΚ, ASC ςε ςυνεργαςία με το Εκνικό Αςτεροςκοπείο Ακθνϊν και τθν ομάδα 
OSWINDS του Τμ. Πλθροφορικισ ΑΠΚ προσ τον Ευρωπαϊκό Οργανιςμό Διαςτιματοσ (ESA), CLIMO-CC ςε 
ςυνεργαςία με ερευνθτικι ομάδα του Μετεωροςκοπείου ΑΠΚ. 

19. Ανάλθψθ τθσ  διοργάνωςθσ του ετιςιου Συνεδρίου του οργανιςμοφ European University Information 
Systems (EUNIS http://www.eunis.org/) για το 2016 που προςελκφει περί τουσ 300 ςυνζδρουσ. Το 
EUNIS είναι το δίκτυο όλων των Κζντρων Δικτφων και Υπολογιςτϊν των ευρωπαϊκϊν πανεπιςτθμίων ςτο 
οποίο ςυμμετζχει και το ΑΠΚ.  

20. Ζνταξθ υπθρεςιϊν Τμιματοσ Χθμ. Μθχανικϊν και Γραφείου Διαςφνδεςθσ ςτισ κεντρικζσ υπθρεςίεσ του 
ΚΘΔ.  



2. Συνοπτικά ςτατιςτικά χρήςησ υπηρεςιών ΚΗΔ 
 

Α. Εξυπηρζτηςη χρηςτών 2013 A 2014 

1 Τθλεφωνικζσ κλιςεισ 18.878 11.505 

2 Μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 14.824 6.442 

3 Επιςκζψεισ ςτο ςθμείο εξυπθρζτθςθσ 6.812 3.502 

4 Αιτιματα μζςω fax   2.965 807 

5 Αιτιματα για ψευδοδιευκφνςεισ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (email 
aliases) 

159 100 

6 Αιτιματα κρυπτογραφικϊν ςυςκευϊν (νζα ι αντικατάςταςθ) 155 373 

7 Αιτιματα προςωπικϊν δυναμικϊν ιςτοχϊρων 204 51 

8 Αιτιματα φιλοξενίασ ιςτοχϊρων διοικθτικϊν μονάδων/δράςεων ΑΠΚ ςτο 
ΚΘΔ 

142 60 

9 Διανομι αδειϊν εμπορικοφ ακαδθμαϊκοφ/ επιςτθμονικοφ λογιςμικοφ 
(SPSS, Mathematica, ArcGIS, Ansys, Aspen, Matlab, Origin, ImageProPlus, 
Lindo, F-Secure antivirus, Microfit, κλπ.) 

2.368 1.524 

10 Διανομι αδειϊν λογιςμικοφ Microsoft μζςω τθσ ςυμφωνίασ MSDNAA 12.368 4.735 

11 Διανομι λογιςμικοφ ςε CD/DVD media 1.212 557 

12 Δανειςμόσ εξοπλιςμοφ (Οκόνθ προβολισ, Laptops, Projectors) 16 8 

13 Κράτθςθ αίκουςασ εκπαιδευτικισ νθςίδασ κεντρικισ βιβλιοκικθσ για 
ςεμινάρια (κρατιςεισ/θμζρεσ) 

15/61 θμζρεσ 32/57 θμζρεσ 

14 Ώρεσ εκπαιδευτικϊν δράςεων/Αρικμόσ ςεμιναρίων/ Αρικμόσ 
εκπαιδευομζνων (Arcgis, Matlab, Ansys,ENVI, Ecognition) 

90/7/339 64/5/129 

15 Ενεργοί ιδρυματικοί λογαριαςμοί 55.000 59.698 

  

Β. Υπηρεςίεσ  Ηλεκτρονικήσ Γραμματείασ – Τηλεδιαςκζψεισ 2013 A 2014 

1 Εξυπθρετθκείςεσ κλιςεισ υποςτιριξθσ γραμματειϊν ΑΠΚ 2
ου

 επιπζδου 114 234 

2 Φοιτθτζσ-Χριςτεσ  υπθρεςιϊν eUniversity φοιτθτολογίου 
(Cardisoft/eURO) 

38.768/1.972 39.300/2.033 

3 Αρικμόσ υποςτθριηόμενων Τμθμάτων για θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ 
μακθμάτων  

37 38 

4 Θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ μακθμάτων μζςω του ΚΘΔ για το εαρινό  
(Cardisoft / ΕURO) 

27.350/1.410 
(2012-2013) 

30.436/1.168 
(2013-2014) 

5 Θλεκτρονικζσ δθλϊςεισ μακθμάτων μζςω του ΚΘΔ για το χειμερινό 
(Cardisoft/ eURO) 

31.027/1.288 
(2013-2014) 

 

6 Αρικμόσ υποςτθριηόμενων Τμθμάτων για θλεκτρονικι αποςτολι  
βακμολογίων 

20 22 

7 Διοικθτικό προςωπικό- Μζλθ ΔΕΠ με ενεργι κρυπτογραφικι ςυςκευι 520 677 

8 Portal αποφοίτων (alumni)  Σφνολο εγγεγραμμζνων/ Σφνολο 
ταυτοποιθμζνων χρθςτϊν  

6.376/4.653 7.440/5.445 

9 Αρικμόσ downloads  του ΑΠΚ Mobile App Android/iOS 4.259/2.335 9.348/6.590 

10 Θλεκτρονικζσ Δθλϊςεισ εγγραφισ ςτο εξάμθνο  36.476 
Χειμερινό  

2012-2013 

36.356 
Χειμερινό 

2013-2014 

11 Θλεκτρονικζσ Δθλϊςεισ Συγγραμμάτων που ελζγχκθκαν  25.974 
Eαρινό  

2012-2013 

28.434 
Χειμερινό 

2013-2014 

12 Αρικμόσ πιςτοποιθμζνων τθλεδιαςκζψεων 725 507 



13 Αρικμόσ τθλεδιαςκζψεων BBB 832 2.579 

14 Ηωντανζσ αναμεταδόςεισ μζςω διαδικτφου 162 134 

  

 Γ. Υπηρεςίεσ Υπολογιςτικών Υποδομών  2013 A 2014 

1 Εικονικοί εξυπθρετθτζσ (ΚΘΔ, ΕΕ, Δνςθ Μθχανοργάνωςθσ, ΜΟΔΛΠ, 
Τμθμάτων, κλπ.) 

258 297 

2 Υπολογιςτικζσ Υποδομζσ διοικθτικϊν και εκπαιδευτικϊν εφαρμογϊν 400 cores/147TB 400 cores/225TB 

3 Υπολογιςτικζσ Υποδομζσ ερευνθτικϊν εφαρμογϊν 1220 cores/242TB 1220 
cores/242TB 

4 Φιλοξενοφμενοι ιςτοχϊροι μονάδων/δράςεων ΑΠΚ 539 547 

5 Φιλοξενοφμενοι δυναμικοί ιςτοχϊροι χρθςτϊν 554 592 

6 Προςωπικά Blogs 559 598 

7 Μθνιαίοσ Μζςοσ Όροσ Χρθςτϊν υπθρεςίασ mail (Webmail/IMAP/POP3) 21.554/2.056/879 23.012/2.077/768 

8 Θμεριςιοσ Μζςοσ Όροσ Μθνυμάτων που παραδίνονται τοπικά 
Θμεριςιοσ Μζςοσ Όροσ  λθφκζντων μθνυμάτων  
Θμεριςιοσ Μζςοσ Όροσ απεςταλμζνων μθνυμάτων 

126.886 
- 
- 

128.690 
509.928 
241.041 

9 Θμεριςιοσ Μζςοσ Όροσ φραγισ ανεπικφμθτων μθνυμάτων 132.690  Blacklist 34566 / 
Μολυςμζνα 91 

10 Αρικμόσ δυναμικϊν λιςτϊν θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 229 1.404 

11 Αρικμόσ λιςτϊν θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου/Μζλθ/Μθνφματα που 
ςτάλκθκαν 

262/460.758/ 
108.884 

304/638.077/ 
109.493 

12 Διάκεςθ δικτυακοφ αποκθκευτικοφ χϊρου 1.37 ΤΒ 660,8GB 

13 Εξυπθρετθκείςεσ κλιςεισ τεχνικισ υποςτιριξθσ 2
ου

 επιπζδου 481 441 

14 Χριςτεσ με ενεργό λογαριαςμό για νθςίδεσ (PCLABS) 63.848 64.507 

15 Χριςτεσ των κεντρικϊν Terminal Servers  841 1374 

16 Χριςτεσ του αποκθκευτικοφ χϊρου του Samba server  18.298 21.692 

17 Κεντρικά διαχειριηόμενεσ νθςίδεσ ΘΥ / Κεντρικά διαχειριηόμενεσ κζςεισ 
εργαςίασ 

 18/523 18/557 

18 Θ/Υ κεντρικοφ backup ΑΠΚ / Μζγεκοσ δεδομζνων 59/100TB 68/48 TB 

19 Υπθρεςίεσ κεντρικισ εποπτείασ & ελζγχων  711 717 

20 Θ/Υ που ελζγχονται κεντρικά για αςφάλεια περιοδικά (Nessus)  15 - 

21 Κεντρικά διαχειριηόμενοι servers γραμματειϊν  60 52 

22 Υποςτθριηόμενοι προςωπικοί Υπολογιςτζσ διοικθτικοφ Προςωπικοφ 
Γραμματειϊν 

340 350 

23 Υποςτθριηόμενοι ΑΠΚ Service Providers από τθν υποδομι AAI (εντόσ 
ΑΠΚ/ εκτόσ ΑΠΚ) 

39/47 38/25 

24 Συνολικά Συντθροφμενα Μθχανιματα (τεχνικι υποςτιριξθ HW και SW)  1.343 1.360 

  

 Δ. Υπηρεςίεσ Δικτφου 2013 A 2014 

1 Υποςτθριηόμενεσ πρίηεσ δικτφου/Νζεσ πρίηεσ δικτφου 14.504/248 14.539/35 

2 Υποςτθριηόμενεσ πρίηεσ τθλεφϊνου/Νζεσ πρίηεσ τθλεφϊνου ~7.000/55 ~7.000/65 

3 Υποςτθρίηομενα access points/Αρικμόσ νζων  access points δικτφου 
αςφρματθσ πρόςβαςθσ 

239/36 250/11 

4 Επιςκζψεισ τεχνικϊν on-site 709 401 

5 Αιτιματα ςχετικά με το τθλεφωνικό δίκτυο που εξυπθρετικθκαν από το 2
ο
 

επίπεδο 
564 455 

 

 



Αξίηει να επιςθμανκεί ότι με τισ κεντρικά οργανωμζνεσ προςπάκειεσ για προμικεια και διανομι νόμιμου, 
κοινόχρθςτου λογιςμικοφ επιτυγχάνεται θ εξοικονόμθςθ πόρων, δίνεται θ δυνατότθτα χριςθσ λογιςμικοφ 
ςε Τμιματα που δεν διακζτουν τουσ απαιτοφμενουσ πόρουσ και ςθμειϊνεται ςθμαντικι πρόοδοσ ςτθν 
καταπολζμθςθ τθσ πειρατείασ. Σθμαντικό μζροσ αυτοφ του λογιςμικοφ χρθςιμοποιείται ςιμερα ςτθν 
εκπαιδευτικι και ερευνθτικι διαδικαςία. Μζςα ςτο ζτοσ πραγματοποιικθκαν ανανεϊςεισ αδειϊν χριςθσ 
του Ακαδθμαϊκοφ/Εκπαιδευτικοφ λογιςμικοφ SPSS, Aspen, Matlab, ArcGIS, CCDC. Στθ ςυνζχεια δίνονται 
αναλυτικότερα ςτοιχεία για τθ διανομι λογιςμικοφ, είτε για γενικισ χριςθσ εμπορικά πακζτα λογιςμικοφ, 
είτε για δθμοφιλι λογιςμικά τθσ εταιρίασ Microsoft μζςω των ειδικϊν ςυμφωνιϊν MS-OVS και  Microsoft 
DreamSpark Premium. 

 

 

Πίνακασ 1: Διανομι νζων αδειϊν χριςθσ εμπορικϊν πακζτων λογιςμικοφ 

 

 

Πίνακασ 2: Διανομι αδειϊν χριςθσ μζςω του MS-OVS 

Λογιςμικό Αριθμόσ Αδειών 
2013 

Αριθμόσ Αδειών 
A2014 

Microsoft Office Professional Plus 2010 

Δεν υπιρχε ενεργι ςφμβαςθ 

181 

Office 2013 Pro Plus    8   

Windows 7 Enterprise Ed. 108 

Windows Thin PC 69 

Windows 7 Professional Ed. 24 

Office Outlook 2010 1 

 

 

Πίνακασ 3: Διανομι αδειϊν χριςθσ μζςω του Microsoft DreamSpark Premium 

 

  

Λογιςμικό 
Διανομή ΝΕΩΝ 
αδειών χρήςησ 

2013 

Διανομή ΝΕΩΝ 
αδειών χρήςησ 

Α 2014 
Λογιςμικό 

Διανομή ΝΕΩΝ 
αδειών χρήςησ 

2013 

Διανομή ΝΕΩΝ 
αδειών χρήςησ 

Α 2014 
SPSS 1781 1352 ANSYS 10 0 
MatLab 25 21 Ecognition 146 2 
ArcGIS 25 10 Mathematica 10 3 
ENVI 5 5 Origin  12 29 
Aspen 5 0 Lindo Linear Programming 147 59 
Image-Pro Plus 9 7 Microfit 193 36 

Σφνολο διανομήσ αδειών λογιςμικοφ DreamSpark 
Premium  

2013 

Σφνολο διανομισ αδειϊν λογιςμικοφ DreamSpark 
Premium  

A 2014 

12.368 4.735 



 

Πίνακασ 4: Διανομι δθμοφιλζςτερων νζων αδειϊν χριςθσ μζςω του Microsoft DreamSpark Premium 

 

Δημοφιλζςτερο Λογιςμικό Dreamspark Αριθμόσ Αδειών 
2013 

Αριθμόσ Αδειών 
A2014 

Microsoft Windows 7 Professional (Greek /English) 2595 1345 

Microsoft Windows 8 Professional (Greek/English) 1587 281 

Microsoft Windows 8.1 Professional (Greek /English) 1050 1006 

Microsoft Windows XP Professional (Greek /English) 368 138 

Microsoft Visio Professional 2010 /2013 303 188 

Microsoft Project Professional 2010/2013 169 137 

Microsoft Access 2010/2013 125 32 

Microsoft Visual Studio 2013 (all editions) 195 
 

199 

 
 
 


