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30%

41%

24%

5%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Μέσω τηλεφώνου (2310 999000)]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 

32%

51%

14%

3%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (support@auth.gr)]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 

23%

45%

26%

6%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Μέσω Live chat από τον ιστοχώρο it.auth.gr]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 

32%

46%

19%

3%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Στο σημείο εξυπηρέτησης χρηστών (αναγνωστήριο 

Κεντρικής Βιβλιοθήκης)]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 
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26%

50%

21%

3%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Εγχειρίδια χρήσης (http://it.auth.gr/el/manuals)]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 

22%

49%

25%

4%

Το ΚΗΔ σου προσφέρει υποστήριξη μέσα από τα 
ακόλουθα κανάλια επικοινωνίας. Πες μας τη γνώμη σου 

για το καθένα:
[Σελίδα στο facebook (facebook.com/itauth)]

Πολύ καλή 

Καλή 

Μέτρια 

Καθόλου καλή 

27%

56%

16%

1%

Ολοκληρώνοντας, είναι χρήσιμο να μας δώσεις τη γενική 
εικόνα που έχεις για το ΚΗΔ. Πες μας πόσο συμφωνείς 

με τις ακόλουθες προτάσεις:
[Σε εξυπηρετούμε γρήγορα]

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Καθόλου

27%

56%

16%

1%

Ολοκληρώνοντας, είναι χρήσιμο να μας δώσεις τη γενική 
εικόνα που έχεις για το ΚΗΔ. Πες μας πόσο συμφωνείς 

με τις ακόλουθες προτάσεις:
[Σε εξυπηρετούμε γρήγορα]

Πολύ

Αρκετά

Μέτρια

Καθόλου
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