
Αξιολόγηση υποστήριξης Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2017
Αποτελέσματα
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21%

4%

1%

Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω τηλεφώνου
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Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω τηλεφώνου

Μέλη ΔΕΠ

Ομότιμοι Καθηγητές

Διοικητικό προσωπικό (Μόνιμοι 
και ΙΔΑΧ)

ΕΔΙΠ-ΕΕΠ-Επιστημονικοί 
συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.

Φιλοξενούμενοι
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3% 0%

Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
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Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
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Διοικητικό προσωπικό (Μόνιμοι 
και ΙΔΑΧ)

ΕΔΙΠ-ΕΕΠ-Επιστημονικοί 
συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.

Φιλοξενούμενοι

Ιούνιος 2017



Αξιολόγηση υποστήριξης Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2017
Αποτελέσματα

59%

29%

10%

2%

Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω Live chat από τον ιστοχώρο 
it.auth.gr
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Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης μέσω Live chat από τον ιστοχώρο it.auth.gr
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Διοικητικό προσωπικό (Μόνιμοι 
και ΙΔΑΧ)

ΕΔΙΠ-ΕΕΠ-Επιστημονικοί 
συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.

Φιλοξενούμενοι

71%

23%

5%

1%

Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης στο σημείο υποστήριξης χρηστών 
στην Κεντρική Βιβλιοθήκη
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Αξιολογήστε την ποιότητα υπόστηριξης στο σημείο υποστήριξης χρηστών στην Κεντρική Βιβλιοθήκη  
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Διοικητικό προσωπικό (Μόνιμοι 
και ΙΔΑΧ)

ΕΔΙΠ-ΕΕΠ-Επιστημονικοί 
συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.

Φιλοξενούμενοι

Ιούνιος 2017



Αξιολόγηση υποστήριξης Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2017
Αποτελέσματα
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40%
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1%

Αξιολογήστε τα Εγχειρίδια χρήσης στον ιστοχώρο του ΚΗΔ
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Αξιολογήστε τα Εγχειρίδια χρήσης στον ιστοχώρο του ΚΗΔ
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και ΙΔΑΧ)

ΕΔΙΠ-ΕΕΠ-Επιστημονικοί 
συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.

Φιλοξενούμενοι

47%

39%

12%

2%

Αξιολογήστε την υποστήριξη από τη σελίδα του ΚΗΔ στο facebook 
(facebook.com/itauth)
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Αξιολογήστε την υποστήριξη από τη σελίδα του ΚΗΔ στο facebook (facebook.com/itauth)
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Διοικητικό προσωπικό (Μόνιμοι 
και ΙΔΑΧ)
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συνεργάτες-ΕΤΕΠ

Συμβασιούχοι ορισμένου 
χρόνου / Διδάσκοντες με 
σύμβαση
Υποψ. διδάκτορες / Μεταδ. 
ερευν.
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Ιούνιος 2017


