
Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

41%

59%

Γνωρίζετε ότι αν ξεχάσετε τον κωδικό πρόσβασης του ιδρυματικού σας λογαριασμού 
μπορείτε να ζητήσετε να σας αποσταλεί νέος μέσω SMS από το περιβάλλον 

register.auth.gr; (μόνο για προπτυχιακούς φοιτητές)

Ναι Όχι

56%

44%

Γνωρίζετε για τη νέα δυνατότητα διατήρησης του πανεπιστημιακού σας email μετά την 
αποφοίτησή σας;

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές, υποψήφιους διδάκτορες)

Ναι Όχι
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

34%

46%

13%

2%
5%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε 
πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό μαθημάτων σας [Εμφάνιση] 

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Πολύ καλή Καλή Μέτρια Καθόλου καλή Δεν γνωρίζω/Δεν 
απαντώ

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό 
μαθημάτων σας [Εμφάνιση]

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Προπτυχιακοί φοιτητές

Μεταπτυχιακοί φοιτητές

31%

46%

16%

2%
5%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε 
πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό μαθημάτων σας [Φιλικότητα]

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Πολύ καλή Καλή Μέτρια Καθόλου καλή Δεν 
γνωρίζω/Δεν 

απαντώ

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό 
μαθημάτων σας [Φιλικότητα] 

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Προπτυχιακοί φοιτητές

Μεταπτυχιακοί φοιτητές
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

28%

40%

22%

5%
5%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε 
πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό μαθημάτων σας [Λειτουργικότητα] 

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Πολύ καλή Καλή Μέτρια Καθόλου καλή Δεν 
γνωρίζω/Δεν 

απαντώ

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας έχετε πρόσβαση σε εκπαιδευτικό 
υλικό μαθημάτων σας [Λειτουργικότητα] 

(μόνο για προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς φοιτητές)

Προπτυχιακοί φοιτητές

Μεταπτυχιακοί φοιτητές
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

31%

30%

7%1%

31%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας διαχειρίζεστε 
εκπαιδευτικό υλικό και εργασίες των μαθημάτων σας

[Εμφάνιση] (μόνο μέλη ΔΕΠ-Ομότιμοι)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

28%

30%

10%
2%

30%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας διαχειρίζεστε εκπαιδευτικό 
υλικό και εργασίες των μαθημάτων σας
[Φιλικότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ-Ομότιμοι)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

26%

31%
10%

2%

31%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας διαχειρίζεστε 
εκπαιδευτικό υλικό και εργασίες των μαθημάτων σας

[Λειτουργικότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ-Ομότιμοι)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

35%

27%

5%1%

32%

Αξιολογήστε την υπηρεσία elearning.auth.gr μέσω της οποίας διαχειρίζεστε εκπαιδευτικό 
υλικό και εργασίες των μαθημάτων σας

[Διαθεσιμότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ-Ομότιμοι καθηγητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

23%

32%

5%
1%

39%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας διδασκόντων sis.auth.gr 
μέσω του οποίου υποβάλλετε ηλεκτρονικά τα βαθμολόγια φοιτητών

[Εμφάνιση] (μόνο μέλη ΔΕΠ)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

21%

28%

9%3%

39%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας διδασκόντων sis.auth.gr μέσω 
του οποίου υποβάλλετε ηλεκτρονικά τα βαθμολόγια φοιτητών

[Φιλικότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

17%

25%

11%4%

43%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας διδασκόντων sis.auth.gr 
μέσω του οποίου υποβάλλετε ηλεκτρονικά τα βαθμολόγια φοιτητών

[Λειτουργικότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

16%

26%

10%3%

45%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας διδασκόντων sis.auth.gr μέσω 
του οποίου υποβάλλετε ηλεκτρονικά τα βαθμολόγια φοιτητών

[Διαθεσιμότητα] (μόνο μέλη ΔΕΠ)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

44%

42%

11%

2% 1%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας φοιτητών sis.auth.gr μέσω 
του οποίου υποβάλετε δήλωση μαθημάτων και βλέπετε τους βαθμούς σας

[Εμφάνιση] (μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

39%

46%

13%

1% 1%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας φοιτητών sis.auth.gr μέσω του 
οποίου υποβάλετε δήλωση μαθημάτων και βλέπετε τους βαθμούς σας

[Φιλικότητα] (μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

38%

40%

17%

4%

1%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας φοιτητών sis.auth.gr μέσω 
του οποίου υποβάλετε δήλωση μαθημάτων και βλέπετε τους βαθμούς σας

[Λειτουργικότητα] (μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ

20%

36%

34%

8%

2%

Αξιολογήστε το νέο περιβάλλον ηλεκτρονικής γραμματείας φοιτητών sis.auth.gr μέσω του 
οποίου υποβάλετε δήλωση μαθημάτων και βλέπετε τους βαθμούς σας

[Διαθεσιμότητα] (μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ καλή

Καλή

Μέτρια

Καθόλου καλή

Δεν γνωρίζω/Δεν απαντώ
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Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

7%

14%

10%

10%

59%

Σημειώστε το βαθμό που έχετε αξιοποιήσει τις παρακάτω λειτουργίες της νέας 
υπηρεσίας του

"Προγράμματος μαθημάτων και αιθουσών ΑΠΘ" class.auth.gr
[πρόγραμμα μαθημάτων του τμήματος]

(μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την υπηρεσία

7%

13%

11%

10%

59%

Σημειώστε το βαθμό που έχετε αξιοποιήσει τις παρακάτω λειτουργίες της νέας υπηρεσίας 
του

"Προγράμματος μαθημάτων και αιθουσών ΑΠΘ" class.auth.gr
[προσωπικό πρόγραμμα μαθημάτων]

(μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

6%

10%

12%

12%

60%

Σημειώστε το βαθμό που έχετε αξιοποιήσει τις παρακάτω λειτουργίες της νέας υπηρεσίας του
"Προγράμματος μαθημάτων και αιθουσών ΑΠΘ" class.auth.gr

[πληροφορίες αιθουσών διδασκαλίας]
(μόνο Προπτυχιακοί φοιτητές)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

Ιούνιος 2016



Αξιολόγηση υπηρεσιών Κέντρου Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΑΠΘ - 2016
Αποτελέσματα

30%

15%

3%

0%

52%

Αξιολογήστε ως προς τη λειτουργικότητα τις παρακάτω ψηφιακές ευκολίες που 
αφορούν σε διαχείριση υπηρεσιών τηλεφωνίας

[αναλυτική κατάσταση τηλεφωνικών κλήσεων] (μόνο για το προσωπικό)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

28%

16%

2%
0%

54%

Αξιολογήστε ως προς τη λειτουργικότητα τις παρακάτω ψηφιακές ευκολίες που αφορούν σε 
διαχείριση υπηρεσιών τηλεφωνίας

[ανάλυση λογαριασμών υπερβάσεων προσωπικών κωδικών χρέωσης]
(μόνο για το προσωπικό)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

10%

9%
1%

1%

79%

Αξιολογήστε ως προς τη λειτουργικότητα τις παρακάτω ψηφιακές ευκολίες που 
αφορούν σε διαχείριση υπηρεσιών τηλεφωνίας

[προώθηση τηλεφωνικών κλήσεων μέσω ιστοσελίδας]
(μόνο για το προσωπικό)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

9%

7% 1%
1%

82%

Αξιολογήστε ως προς τη λειτουργικότητα τις παρακάτω ψηφιακές ευκολίες που αφορούν σε 
διαχείριση υπηρεσιών τηλεφωνίας

[λήψη μηνυμάτων φωνητικού ταχυδρομείου μέσω email]
(μόνο για το προσωπικό)

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

Δε γνωρίζω/Δεν έχω 
χρησιμοποιήσει την 
υπηρεσία

Ιούνιος 2016
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