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1. Ειςαγωγι 

Το Κζντρο Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (ΚΗΔ), ςτο πλαίςιο τθσ ςυνεχοφσ προςπάκειασ βελτίωςθσ των 

υπθρεςιϊν του, διενιργθςε ςτθ διάρκεια του Απριλίου ζρευνα για τθν αξιολόγθςθ των προςφερομζνων 

υπθρεςιϊν. Για τισ ανάγκεσ τθσ ζρευνασ αξιοποιικθκε θ υπθρεςία survey.auth που επιτρζπει τθ δθμιουργία 

θλεκτρονικϊν ερωτθματολογίων και τθν αποςτολι τουσ μζςω μθνφματοσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Η 

υπθρεςία προςφζρει τον κατάλλθλο μθχανιςμό ϊςτε θ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου να είναι ανϊνυμθ, 

ενϊ ταυτόχρονα διαςφαλίηει ότι ο κάκε αποδζκτθσ του ερωτθματολογίου μπορεί να το ςυμπλθρϊςει μόνο μια 

φορά. 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα λθφκοφν υπόψθ ςτο ςχεδιαςμό μελλοντικϊν δράςεων του ΚΗΔ.  

2. υνοπτικά αποτελζςματα 

Το ερωτθματολόγιο ςτάλκθκε ςε όλα τα μζλθ τθσ Πανεπιςτθμιακισ Κοινότθτασ με ενεργό ιδρυματικό 

λογαριαςμό και ανταπόκρικθκαν 3.945 άτομα που το ςυμπλιρωςαν πλιρωσ, απαντϊντασ ςτο ςφνολο των 

ερωτιςεων. Ο αρικμόσ των ςυμμετεχόντων ανά κατθγορία προςωπικοφ φαίνεται ςτον ακόλουκο πίνακα: 

Ιδιόηηηα Αριθμός 
Ποζοζηό 

ζσμμεηοτής* 

Μέλορ ΔΕΠ 563 22,24% 

Ομόηιμορ Καθηγηηήρ 65 97,00% 

Διοικηηικό πποζυπικό (Μόνιμοι και ΙΔΑΦ) 211 22,28% 

ΕΕΔΙΠ-ΕΔΠ 69 22,04% 

ΕΤΕΠ 46 24,08% 

Σςμβαζιούσορ οπιζμένος σπόνος 102 29,48% 

Υποτ. διδάκηοπαρ / Μεηαδ. επεςν. 414 21,20% 

Μεηαπηςσιακόρ θοιηηηήρ 352 9,02% 

Πποπηςσιακόρ θοιηηηήρ 2037 4,20% 

Φιλοξενούμενορ 86 8,62% 

* Σο ποςοςτό ςυμμετοχισ υπολογίηεται ςε ςχζςθ με τον αρικμό των ενεργών ιδρυματικών λογαριαςμών ανά ιδιότθτα 

Οι ερωτιςεισ τθσ ζρευνασ (ςε ζνα βακμό διαφοροποιθμζνεσ ανά κατθγορία προςωπικοφ) μποροφν να 

ομαδοποιθκοφν ςτισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ ανάλογα με το μετροφμενο ςτόχο: 

2.1) Αξιολόγθςθ γενικισ εικόνασ ΚΗΔ 

Από τθν επεξεργαςία των αντίςτοιχων απαντιςεων προκφπτει ότι τα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ: 

 γνωρίηουν ςε πολφ ικανοποιθτικό βακμό, παρότι το το Κζντρο λειτουργεί με τθ νζα του οργανωτικι δομι 

μικρό χρονικό διάςτθμα: 

 τι είναι το ΚΗΔ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 58% 

 τι υπθρεςίεσ προςφζρει, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 49% 

 ποια είναι θ ιςτοςελίδα του, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 70% 



Α Ρ Ι  Σ Ο Σ Ε ΛΕ Ι Ο  Π Α Ν Ε Π Ι  Σ Η Μ Ι Ο  Θ Ε   Α ΛΟ Ν Ι Κ Η     Κ Ε Ν Σ Ρ Ο  Η ΛΕ Κ Σ Ρ Ο Ν Ι Κ Η   Δ Ι Α Κ Τ ΒΕ Ρ Ν Η  Η       

 

2 

 

 πϊσ κα ζρκουν ςε επαφι μαηί του, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά:  64% 

 

 αξιολογοφν πολφ κετικά το γενικό επίπεδο των προςφερόμενων υπθρεςιϊν: 

 ταχφτθτα εξυπθρζτθςθσ αιτθμάτων, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 65% 

 αξιοπιςτία υπθρεςιϊν, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 78% 

 πλθρότθτα υπθρεςιϊν, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 67% 

 τεχνικι επάρκεια προςωπικοφ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 58% 

 ςυμπεριφορά προςωπικοφ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 68% 

 

 αξιολογοφν πολφ κετικά το νζο ιςτοχϊρο του ΚΗΔ, αποδεικνφοντασ ότι θ φιλοςοφία που ακολουκικθκε 

ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν ανάπτυξθ του ζγινε ευρζωσ αποδεκτι: 

 εμφάνιςθ it.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 79% 

 φιλικότθτα it.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 74% 

 περιεχόμενο it.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλά/Καλά: 75% 

2.2) Αξιολόγθςθ μθχανιςμϊν υποςτιριξθσ 

Από τθν επεξεργαςία των αντίςτοιχων απαντιςεων προκφπτει ότι: 

 αξιολογοφνται πολφ κετικά τα βαςικά κανάλια υποςτιριξθσ από τα μζλθ τθσ Πανεπιςτθμιακισ 

Κοινότθτασ που τα χρθςιμοποιοφν: 

 τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι: 85% 

 μζςω email, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι:86% 

 επιτόπια εξυπθρζτθςθ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι:83% 

 

 δεν αξιοποιοφνται όμωσ  τα κανάλια αυτά ςτον επικυμθτό βακμό: 

 τθλεφωνικι εξυπθρζτθςθ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ: 50% 

 μζςω email, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ: 41% 

 επιτόπια εξυπθρζτθςθ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ:37% 

2.3) Αξιολόγθςθ επιλεγμζνων υπθρεςιϊν 

Από τθν επεξεργαςία των αντίςτοιχων απαντιςεων προκφπτει ότι τα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ: 

 αξιοποιοφν τισ υπθρεςίεσ που απευκφνονται ςτο ευρφ κοινό ςε  ικανοποιθτικό βακμό: 

 υπθρεςία webmail, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 80% 

 υπθρεςία AUTH-MAIL/news, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 70% 

 υπθρεςία AUTH mobile, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 44% 

 

 



Α Ρ Ι  Σ Ο Σ Ε ΛΕ Ι Ο  Π Α Ν Ε Π Ι  Σ Η Μ Ι Ο  Θ Ε   Α ΛΟ Ν Ι Κ Η     Κ Ε Ν Σ Ρ Ο  Η ΛΕ Κ Σ Ρ Ο Ν Ι Κ Η   Δ Ι Α Κ Τ ΒΕ Ρ Ν Η  Η       

 

3 

 

 επικυμοφν τθ βελτίωςθ του ποςοςτοφ  κάλυψθσ του αςφρματου δικτφου ςτουσ χϊρουσ τθσ 

πανεπιςτθμιοφπολθσ: 

 κάλυψθ αςφρματου δικτφου, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ: 23% 

 

 δεν γνωρίηουν ςε ικανοποιθτικό βακμό τθν υπθρεςία φιλοξενίασ εικονικϊν μθχανϊν: 

 φιλοξενία εικονικϊν μθχανϊν, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Ναι: 27% 

 

 δεν επικυμοφν ςε ικανοποιθτικό βακμό να ςυμμετάςχουν ςτο ζργο «Ανοικτά Ψθφιακά Μακιματα» 

(μζλθ ΔΕΠ): 

 ζργο «Ανοικτά Ψθφιακά Μακιματα»,  Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Ναι: 24% 

 

 αξιοποιοφν  τισ εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ ςε μθνιαία βάςθ ςε ςτακερό μικρό ποςοςτό: 

 υπθρεςία VoIP, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 7% 

 υπθρεςία webconf, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 10% 

 υπθρεςία pleskpanel, Ποςοςτό απαντιςεων ωσ τθ διαβάκμιςθ Κάποιεσ φορζσ μζςα ςτο μινα: 9% 

 

 το ποςοςτό αυτό μπορεί να αυξθκεί αν βελτιωκεί θ αναγνωριςιμότθτα των υπθρεςιϊν αυτϊν: 

 υπθρεςία VoIP, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ: 89% 

 υπθρεςία webconf, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ: 84% 

 υπθρεςία pleskpanel, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Δε γνωρίηω/χρθςιμοποιώ: 88% 

2.4) Αξιολόγθςθ εφαρμογϊν θλεκτρονικισ γραμματείασ (μόνο από φοιτθτζσ) 

Από τθν επεξεργαςία των αντίςτοιχων απαντιςεων προκφπτει ότι τα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ: 

 αξιολογοφν πολφ κετικά τθν υπθρεςία θλεκτρονικισ γραμματείασ (sis.auth.gr) τόςο ωσ προσ τθν 

ποιότθτα, όςο και ωσ προσ τθ φιλικότθτα: 

 υπθρεςία sis.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι:70% 

 υπθρεςία sis.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ Φιλικό/Αρκετά Φιλικό:71% 

 

 αξιολογοφν πολφ κετικά τθν υπθρεςία θλεκτρονικισ γραμματείασ (m.auth.gr) τόςο ωσ προσ τθν ποιότθτα, 

όςο και ωσ προσ τθ φιλικότθτα: 

 υπθρεςία m.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ καλι/Καλι:82% 

 υπθρεςία m.auth.gr, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ Φιλικό/Αρκετά Φιλικό:80% 

2.5) Αξιολόγθςθ ενθμερωτικϊν δράςεων και νζων καναλιϊν επικοινωνίασ 

Από τθν επεξεργαςία των αντίςτοιχων απαντιςεων προκφπτει ότι τα μζλθ τθσ πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ: 

 αξιολογοφν πολφ κετικά τθ λιψθ ενθμερωτικϊν μθνυμάτων από το ΚΗΔ ςχετικϊν με τισ προςφερόμενεσ 

υπθρεςίεσ: 
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  ανάγνωςθ μαηικϊν μθνυμάτων ΚΗΔ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Ποτζ δεν τα διαβάηω/Δεν 

ενδιαφζρομαι:8% 

 

 αξιολογοφν πολφ κετικά τθν υλοποίθςθ ενθμερωτικϊν/εκπαιδευτικϊν δράςεων ςχετικζσ με τισ 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ: 

  χρθςιμότθτα εκπαιδευτικϊν/ενθμερωτικϊν δράςεων, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ 

Πολφ/Αρκετά:80% 

 

 Αξιολογοφν ωσ χριςιμθ τθν φπαρξθ κάποιων νζων μθχανιςμϊν επικοινωνίασ/υποςτιριξθσ: 

 χρθςιμότθτα επικοινωνίασ μζςω facebook, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ/Αρκετά:41% 

 χρθςιμότθτα chat για τεχνικι υποςτιριξθ, Ποςοςτό απαντιςεων ςτθ διαβάκμιςθ Πολφ/Αρκετά:48% 

 


